
Ações Socioambientais
Cartório de Protesto de Títulos de Camaçari, Bahia



Desenvolvimento Sustentável

O Conceito de Desenvolvimento Sustentável é muito recente. Iniciou o seu processo de popularização
há poucas décadas, mais precisamente em 1987, quando a ONU publicou um relatório inovador: “Nosso
futuro comum”.
A partir desse conceito, surgiu uma nova maneira de se entender a sustentabilidade nos negócios,
denominada tripé da sustentabilidade, em que o ambiental, o social e o econômico devem estar em
equilíbrio no resultado das empresas.
Negócios Sustentáveis fazem parte de um novo modelo empresarial e suas estratégias devem ir além
da mera tecnologia, abrangendo todo o ciclo de vida do produto: da matéria-prima ao uso, reciclagem
e destinação adequada, conforme a Política Nacional de Resíduos Sólidos, Lei Nº 12.305/2010.

A implantação de um Sistema de Gestão Ambiental é, normalmente, um ato voluntário que visa
controlar os impactos ambientais das atividades empresariais. As ações para promover a
sustentabilidade ambiental devem ser contínuas e sempre aprimoradas para que apresentem
resultados positivos e para que sejam eficientes.



Sistema de Gestão
A titular do Cartório de Protesto de 

Títulos de Camaçari, no Estado da Bahia, 
Cristina Mundim Moraes Oliveira, 

entende a importância dos 17 Objetivos 
do Desenvolvimento Sustentável da ONU 

e acredita que cada um de nós deve 
fazer a sua parte para alcançá-los e 

assim, acabar com a pobreza, proteger o 
meio ambiente e o clima e garantir que 

as pessoas, em todos os lugares, possam 
desfrutar de paz e de prosperidade e 

reforça seu compromisso com a 
implantação da Agenda 2030. Assim, a 

serventia investe em ações para 
minimizar seus impactos ao meio 

ambiente e para combater a 
desigualdade social.





Projetos de Sustentabilidade

Reciclagem de papel

Segundo dados do Panorama dos Resíduos Sólidos
no Brasil 2020, a geração saiu de 66,7 milhões de toneladas
em 2010 para 79,1 milhões em 2019, uma diferença de 12,4
milhões de toneladas. O mesmo estudo diz ainda que
cada brasileiro produz, em média, 379,2 kg de lixo por ano,
o que corresponde a mais de 1 kg por dia.

O aumento de volume de material reciclado, por sua vez,
abre a possibilidade de novos mercados, novos serviços e
produtos. Potencializa a reciclagem de materiais e,
portanto, reduz a demanda das matérias-primas nas
indústrias de alumínio, vidro, papel, plásticos, entre outras.

Atualmente o cartório tem seus arquivos 100% digitalizados
e de acordo com a tabela de temporalidade está
eliminando arquivos em papel.

Pensando em melhoria ambiental, a serventia
passou a coletar e destinar todo material
reciclável para a empresa COOPMARC,
Cooperativa de Materiais Recicláveis de
Camaçari e Prestação de Serviços. O material
reciclável mais comum gerado pela serventia é
o papel. Enquanto houver descarte de arquivos
e de acordo com a tabela de temporalidade, o
material será encaminhado para a
COOPERMAC.

Os impactos positivos identificados
demonstram a aproximação da comunidade
aos problemas ambientais, proporcionando a
redução da quantidade de resíduos
encaminhada ao lixão ou aterros sanitários;
economizando energia; preservando os
recursos naturais; e evitando a poluição do
ambiente.

Além do papel, o Cartório também
providenciou lixeiras especiais para realização
da separação dos materiais (plásticos, vidros,
metais e papel), facilitando assim a destinação
adequada.



Envio de papel para reciclagem Lixeiras para coleta de materiais recicláveis



Economia

Ainda pensando em redução de insumos e
de custos, todos os funcionários são
treinados a fazer impressões em papel,
apenas quando necessário e são orientados
a utilizar sempre os dois lados da folha.
Sempre que possível devem proceder com
todos os atos de forma eletrônica.

Na assinatura de e-mail do cartório existe a
mensagem: “só imprima se for necessário”,
visando a conscientização, também, dos
usuários.

Para reduzir ainda mais a geração de
resíduos, a serventia adotou os copos
individuais. Na ação “Adote seu copo”,
todos os colaboradores receberam copos
personalizados, evitando assim o uso de
descartáveis e diminuindo a geração de
resíduos no cartório.



Educação Ambiental

Educação Ambiental é o processo pelo qual
o indivíduo e a coletividade constroem
valores sociais, conhecimentos, habilidades,
atitudes e competências voltadas para a
conservação do meio ambiente, bem de uso
comum do povo, essencial à sadia qualidade
de vida e sua sustentabilidade e devem ser
ensinados sempre.

A Educação Ambiental tem a incrível
capacidade de mudar hábitos e
comportamentos, por este motivo todos os
colaboradores do Cartório de Protesto de
Títulos de Camaçari, passaram por
treinamentos e cursos de Educação
Ambiental.

A titular do Cartório acredita que seus
colaboradores multiplicam o conhecimento
adquirido, não só em suas atitudes dentro do
cartório, mas também entre seus familiares e
amigos e em sua comunidade de convívio.
Forma-se assim uma corrente de melhoria
ambiental.



Recursos Naturais

Água, fonte da vida. Primordial para todos os
seres vivos. O bem mais importante do planeta.

Embora possa parecer estranho, cuidar da
água é importante para manutenção do clima e
evitar o avanço do aquecimento global. Geleiras,
rios, mares, lagos, neves eternas, lençóis freáticos
fazem parte de delicados ecossistemas.

O território brasileiro contém cerca de 12% de
toda a água doce do planeta. Ao todo, são 200
mil microbacias espalhadas em 12 regiões
hidrográficas, como as bacias do São Francisco,
do Paraná e a Amazônica.

É um enorme potencial hídrico, capaz de
prover um volume de água por pessoa 19
vezes superior ao mínimo estabelecido pela
Organização das Nações Unidas (ONU) – de
1.700 m³/s. por habitante, por ano.

A economia de água não apenas preserva o
ambiente, mas também reflete
em economia financeira, já que a conta
tende a ficar menor. Vale lembrar, ainda, que
a água que chega à nossa casa tem um custo
de captação, tratamento e distribuição.

A Economia da água, está relacionada à
mitigação de todos estes impactos, por isso,
na serventia foram instaladas placas para
conscientizar colaboradores e usuários.



Energia Elétrica

A energia elétrica também está estritamente
relacionada com o Meio Ambiente, visto que
toda energia produzida no planeta é resultado da
utilização e transformação dos recursos naturais.
As sociedades mais antigas, assim como a atual,
usaram a natureza para gerar
a energia necessária ao seu cotidiano.

Tão importante quanto economizar a água é
economizar energia elétrica, por isso na
serventia foram instaladas placas de incentivo à
economia. As Lâmpadas da serventia foram
substituídas pela nova tecnologia LED,
assegurando maior eficiência e economia.



Ações Sociais

GAACC–Bahia

O Grupo de Apoio à Criança com Câncer 
Proporciona todas as condições para que 
crianças e adolescentes carentes, com câncer, 
realizem o tratamento médico adequado.

Médicos sem Fronteiras

Ações com o objetivo de erradicar pobreza:
acabar com a pobreza em todas as suas formas,
em todos os lugares, ou ainda de combate à
fome, priorizando a saúde e bem-estar,
assegurando uma vida saudável com a
promoção do bem-estar para todos e em todas
as idades, são o foco da Titular do Cartório,
Cristina Mundim, que constantemente promove
doações para diferentes instituições.

Médicos Sem fronteiras (MSF) é uma organização
humanitária internacional que leva cuidados de
saúde a pessoas afetadas por graves crises
humanitárias. Também é missão da MSF chamar a
atenção para as dificuldades enfrentadas pelos
pacientes atendidos em seus projetos.



Abrigo São Francisco de Assis  
Camaçari/BA

O Abrigo São Francisco de Assis, fundado
na década de 60, realiza um trabalho de
acolhimento de idosos, oferecendo moradia
e cuidados.

Contando com duas sedes, uma em
Salvador e uma no município de Camaçari, o
abrigo é responsável por idosos, que por
motivo de idade avançada e problemas de
saúde, já não podem mais viver na
companhia de sua família.



Campanhas da Rede Ambiental 
de Responsabilidade Social 
RARES-NR

Contando com o apoio dos mais de 13.000
Cartórios de Notas e Registro de todas as regiões
do Brasil, a RARES-NR desenvolve iniciativas
sociais e ambientais de modo a tornar os Cartórios
de todo o país pontos de arrecadação e
distribuição de ajuda humanitária.

O Cartório de Protesto de Títulos de Camaçari, na
Bahia, participa ativamente da Campanha do
Agasalho e das demais campanhas incentivadas
pela RARES-NR:

• Campanha do Agasalho,
• Campanha para doação de livros,
• Campanha Cartório Sustentável,
• Campanha de arrecadação de chocolates para a

Páscoa,
• Campanha Adote uma Entidade,
• Campanha Natal Inteligente – Doação de materiais

escolares,
• Outras Campanhas de ajuda humanitária.

A Campanha RARES-NR para doação de
agasalhos inicia-se em maio, um pouco antes
do começo do inverno no país, visando
arrecadar roupas de frio e cobertores para
serem doados à instituições de caridade e
abrigos.

Essa campanha visa preparar todos os
cartórios extrajudiciais brasileiros para
receberem doações de roupas de frio durante
esse período, funcionando como um posto de
arrecadação.



Campanha 
Sinal Vermelho

A campanha Sinal Vermelho é um instrumento de

denúncia contra a violência doméstica. Com um “X” na

palma da mão, a mulher pode pedir ajuda para qualquer

estabelecimento comercial, onde o atendente irá chamar

a polícia. No Brasil, essa ideia abriu uma nova era de

enfrentamento à cultura de agressões ao público

feminino.

A iniciativa criada pela Associação dos Magistrados

Brasileiros (AMB), em parceria com o Conselho

Nacional de Justiça (CNJ) tem integrado os Poderes e a

sociedade na luta para tirar o país do estigma de ser o

quinto mais perigoso do mundo para a mulher viver.

A serventia participa da Campanha, com o Slogan
“Cartórios do Brasil contra a violência doméstica”



Voluntariado

Qual o objetivo de ser voluntário?

Embora o objetivo principal do voluntário seja
melhorar a vida de outras pessoas, ele acaba
melhorando muito a sua própria existência
também. Em primeiro lugar, porque, quando
sabemos que temos algo com o que contribuir,
nos sentimos úteis e promotores do bem, o que
afeta nossa autoestima positivamente.

Foi pensando assim, que a Titular do Cartório de
Protesto de Títulos de Camaçari, na Bahia,
Cristina Mundim Moraes Oliveira, iniciou
trabalhos voluntários.

• Como dadora de sangue, tendo sido elogiada
formalmente pelo Hemocentro (FHB) pela
"doação de esperança de um dia poder salvar
uma vida";

• Como ajudante da Casa do Menino Jesus (Casa
de Apoio a Crianças com Câncer), tendo
apadrinhado afetiva e financeiramente uma
criança (hoje já maior de idade e escolarizada);

• Como mesária voluntária, durante as eleições.

Por seu trabalho incansável, foi reconhecida e
agraciada com a Comenda da Ordem do Mérito
Judiciário do Distrito Federal e dos Territórios, no
Grau Alta Distinção, e com a Medalha Ordem do
Mérito Judiciário no Grau Comendador, pelos
relevantes serviços jurídicos prestados.

Atuou como voluntária de diversas formas:

• Como Conciliadora, dos Juizados Especiais;



Pandemia

Em 31 de dezembro de 2019, a Organização
Mundial da Saúde (OMS) foi alertada sobre
vários casos de pneumonia na cidade de
Wuhan, província de Hubei, na República
Popular da China. Tratava-se de uma nova cepa
(tipo) de coronavírus que não havia sido
identificada antes em seres humanos.

Uma semana depois, em 7 de janeiro de 2020,
as autoridades chinesas confirmaram que
haviam identificado um novo tipo de
coronavírus. Os coronavírus estão por toda
parte. Eles são a segunda principal causa de
resfriado comum (após rinovírus) e, até as
últimas décadas, raramente causavam doenças
mais graves em humanos do que o resfriado
comum.

Em 11 de março de 2020, a COVID-19
foi caracterizada pela OMS como uma
pandemia. O termo “pandemia” se refere à
distribuição geográfica de uma doença e não
à sua gravidade. A designação reconhece que,
no momento, existem surtos de COVID-19 em
vários países e regiões do mundo.

Cientistas estimam que as mortes associadas
direta ou indiretamente à pandemia de
COVID-19, entre 1 de janeiro de 2020 e 31 de
dezembro de 2021 foi de aproximadamente
18,2 milhões, em todo o mundo.



Medidas Adotadas na Pandemia

Para preservar os colaboradores e os usuários
do serviço foram adotadas as seguintes
providências durante o período de pandemia:

• Implantação de novas tecnologias, desenvolvimento e
treinamento da equipe para a realização das atribuições do
cartório de forma eletrônica, sem a necessidade da
presença do usuário nas dependências da serventia;

• Divulgação dos meios adotados para atendimento do
usuário sem a necessidade de presença física, mediante
publicação no site e em cartaz afixado na porta da
serventia, além das informações transmitidas por meio dos
telefones fixos e ainda pelos telefones celulares do cartório;

• Funcionamento do serviço em virtude de sua
essencialidade, nos termos do art. 10, §1º, XXII, do Decreto
7340/2020 da Prefeitura Municipal de Camaçari, com
redução dos funcionários em regime presencial e adoção
de medidas de prevenção, bem como atendimento aos
termos das Portarias editadas pelo Eg. Tribunal de Justiça
do Estado da Bahia. Disponibilização de computador e
equipamentos na residência dos prepostos em home
office;

• Integração à Central Nacional de Serviços Eletrônicos
dos Tabeliães de protesto de Títulos - CENPROT,
possibilitando o apontamento de títulos, a lavratura do
instrumento de protesto, o cancelamento do protesto e
a emissão de certidão de forma eletrônica, vale dizer,
sem a necessidade de comparecimento do usuário ao
cartório;

• Direcionamento e orientação aos usuários para a
utilização da CENPROT e de todos os meios eletrônicos
disponíveis para a prática dos atos pertinentes ao
tabelionato de protesto de títulos e de outros
documentos de dívida;

• Divulgação de informações acerca da COVID-19 e das
medidas de prevenção e de enfrentamento;

• Treinamento e reuniões com os colaboradores com o
intuito de prevenção;

• Redistribuição do mobiliário com a finalidade de
intercalar as cadeiras de espera com espaço mínimo de
2,0 metros entre um usuário e outro e entre os
prepostos, de modo que fiquem em uma distância
segura uns dos outros;

• Compra de sinalizadores para marcar uma faixa de
segurança a uma distância de 2,0 metros nas áreas de
atendimento entre o usuário e o atendente;

• Limitação da entrada de pessoas nas áreas de
atendimento, evitando aglomerações;

• Disponibilização de álcool em gel, álcool 70%, luvas e
máscaras para os prepostos e disponibilização de
álcool em gel para os usuários;



Medidas Adotadas na Pandemia

• Compra de protetor facial “face shield” para todos os
prepostos;

• Intensificação das ações de limpeza, notadamente no
que tange à higienização do local de atendimento,
das máquinas, das superfícies, objetos, canetas e/ou
outros materiais de contato com os usuários;

• Contratação de empresa especializada para a
desinfecção em todas as dependências do cartório;

• Implantação de tapete sanitizante;
• Implantação de protetor de acrílico para as mesas

internas e separação dos atendentes;
• Adoção de termômetro eletrônico à lazer para aferir a

temperatura, à distância;
• Disponibilização de computador e equipamentos

para as residências dos Substitutos e dos Escreventes.



Treinamento e Implantação
- Local técnico (CPD) isolado dos demais ambientes, com
possibilidade de controle de acesso (porta com chave) restrito
aos funcionários da área técnica
-Local técnico com refrigeração compatível com a quantidade
de equipamentos e metragem
- Unidade de alimentação ininterrupta (nobreak) compatível
com os servidores instalados, com autonomia de pelo menos
30 minutos
-Dispositivo de armazenamento (storage)
- Serviço de cópias de segurança na internet (backup em
nuvem)
- Servidor com sistema de alta disponibilidade que permita a
retomada do atendimento à população em até 15 minutos após
eventual pane do servidor principal
- Impressoras e scanners (multifuncionais)
- Switch para a conexão de equipamentos internos
- Roteador para controlar conexões internas e externas
- Softwares licenciados para uso comercial
- Software antivírus e antissequestro
- Firewall
- Proxy
- Banco de dados
- Empresa contratada para prestação de serviço de
manutenção técnica com suporte, nos termos do referido
Provimento.

Provimento 74 do CNJ – Tecnologia
O Tabelionato de Protesto de Camaçari possui:

- Energia estável, rede elétrica devidamente aterrada
e link de comunicação de dados conforme o Provimento
do CNJ
- Endereço eletrônico (e-mail) da unidade para
correspondência e acesso ao sistema Malote Digital



Acessibilidade O Tabelionato de Protesto de Títulos de Camaçari
disponibiliza:

• Tabela de Emolumentos em Braile para conhecimento
de pessoas com deficiência visual;

• Balcão com atendimento prioritário;

• Acessibilidade e mobiliário adequado para pessoas
com deficiência ou com mobilidade reduzida;

• Disponibilização de aplicativo com a finalidade de
oferecer acessibilidade em Libras;

A Titular possui Certificação pela ENNOR (Escola
Nacional de Notários e Registradores) em face da
participação em curso relativo ao Estatuto da Pessoa
com Deficiência, destinado a assegurar e a promover, em
condições de igualdade, o exercício dos direitos e das
liberdades fundamentais por pessoa com deficiência,
visando à sua inclusão social e cidadania.



Cartório de Protesto de Títulos de 
Camaçari, BA, conquista o 
Selo RARES-NR Dourado

O Selo RARES-NR tem por objetivo principal
dar destaque para as ações sociais e
ambientais dos cartórios. Esse objetivo é
cumprido de duas maneiras: pela adoção de
práticas de responsabilidade social ou
ambiental pelo próprio cartório ou de sua
participação nas Campanhas da RARES-NR.

A serventia conquistou o Selo na categoria
Dourado, por atuar em ações próprias e pela
participação nas Campanhas da RARES-NR.

Selo RARES-NR



O Cartório

Tabelionato 
de Protesto de 

Títulos de 
Camaçari

Shopping Open 
Center, Av. Jorge 

Amado, 100,
Ponto Certo, 

Camaçari, Bahia,
Brasil

cartorio@protestocamacari.not.br

(71) 3627-2127

Tabeliã: Cristina Mundim 
Moraes Oliveira

(71) 9 9900-0076

www.cartoriocamacari.not.br


