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Processo

PROTESTO DE TiTULOS E OUTROS DOCUMENTOS DE DiVIDA

Prazo Legal de Entrega

Apontamento: 24 (vinte e quatro) horas (art. 5° da Lei
9.492/97);

Pagamento: dentro do prazo do protesto (art. 19 da Lei
9.4.92/97);

Desisténcia: antes da lavratura do protesto (art. 16 da Lei
9.492/97);

Resposta devedor: até a lavratura do protesto e seu
instrumento (art. 22, IV da Lei 9.492/97);

Sustacgdo: Atendimento prioritario, conforme o art. 30, Ill, da
Lei 8.935/94 e art. 17 da Lei 9.492/97,

Protesto: 3 dias uteis, contados da protocolizagao do titulo
(art. 12 e 13 da lei 9.492/97);

Cancelamento: Em regra, esta serventia realiza o
cancelamento em até 24 (vinte e quatro) horas apds a regular
apresentagao da documentacéao (art. 26 e 26-A da lei
9.492/97);

Certidao: possibilidade legal dentro de 5 (cinco) dias uteis
contados da data do pedido (art.27 da Lei 9.492/97).
Solugao negocial previa ou posterior ao protesto — prazos
estipulados pela Lei 9.492 e pelo Provimento CNJ 149/2023.
O Tabelionato de Protesto de Titulos de Camacari-BA
observa ainda as demais leis e atos normativos de regéncia,
como o Provimento CNJ n°® 149/2023 e o CNP-BA.
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Definigao — Conforme dispde o art. 1° da Lei 9.492/97, o Protesto é o ato formal e solene pelo qual
se prova a inadimpléncia e o descumprimento de obrigacdo originada em titulos e outros
documentos de divida, incluindo-se entre os titulos sujeitos a protesto as certiddes de divida ativa
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal, dos Municipios e das respectivas autarquias e
fundacdes publicas.

Fundamento legal: Lei 9.492/1997, Lei 8.935/1994, Leis especiais dos titulos e documentos de
divida, Provimentos e demais atos Normativos do Conselho Nacional de Justica e Codigo de
Normas e Procedimentos dos Servigcos Notariais e de Registro do Estado da Bahia.

Feitas as consideragdes acima expostas, seguem as informagdes consideradas pertinentes para os

usuarios do servigo — nosso principal destinatario.

PRACA DE PAGAMENTO
Os titulos e outros documentos de divida podem ser apresentados no Tabelionato de Protesto no
domicilio do devedor, observando-se ainda as disposi¢cdes do Provimento 149/2023 do Conselho

Nacional de Justica.

RESPONSABILIDADE DO APRESENTANTE
O apresentante é responsavel pela veracidade de todas as informacdes fornecidas, especialmente

0 endereco para a intimacao do devedor (art. 5°, paragrafo Unico, e art. 14 da Lei 9.492/97).

PROTESTO ESPECIAL PARA FALENCIA

Podem ser protestados para fins falimentares os titulos e documentos de divida de responsabilidade
das pessoas sujeitas as consequéncias da legislacao falimentar (Lei 9.492/1997 e Provimento CNJ
149/2023).

TiTULOS E DOCUMENTOS DE DiVIDA PROTESTAVEIS
Segue abaixo a relagdo dos principais titulos de crédito e documentos de divida protestaveis,

conforme o art. 382 do Codigo de Normas do Estado da Bahia, que assim dispde:

Desenvolvimento: Conceitus Gestdao Empresarial & Publica




Data 20/06/2022 PROCEDIMENTO SISTEMICO
TABELIONATO
Folha 3de 12 DE PROTESTO
Elaboragao: ENTRADAS E SAiDAS Revisao: 05
Nome: Cristina Mundim Moraes Oliveira ~ Data
Ass.: DOS PROCESSOS E SUAS INTERACOES | p..isio0 Jul/2026
Aprovagao:
Nome: Cristina Mundim Moraes Oliveira Vigéncia Jul/2027
Ass.:
ODS-Objetivos de () Original Copia: () Controlada
Desenvolvimento
Sustentavel () Copia N° () Nao Controlada

Alteragoes: Rev. 01 — Atualizagdo e revisao dos processos de entrada e saida. Rev. 02 — Atualizagao e revisao dos processos de
entrada e saida, em face das leis e atos normativos de regéncia, em especial o Provimento 149/2023 do CNJ. Rev. 03 — Atualizagédo e
revisdo dos processos de entrada e saida, em face das leis e atos normativos de regéncia, em especial o Provimento 149/2023 do CNJ.
Rev. 04 — Sem alteragédo. Rev.05 — Atualizagdo das normas;

Art. 382. Serao admitidos para protesto, sem prejuizo de outras possibilidades previstas em lei:
| - Titulos de Crédito e Documentos de Divida;

Il - Certidbes de divida ativa da Unido, dos Estados, do Distrito Federal, dos Municipios e das
respectivas autarquias e fundacdes publicas;

lIl - Decisao judicial transitada em julgado, conforme dispde o artigo 517 do Cddigo de Processo
Civil;
IV - Pronunciamento judicial que determina o pagamento de dividas de alimentos,

V - O crédito, documentalmente comprovado, decorrente de contrato de aluguel de imdvel, bem
como dos encargos acessorios firmados pelas partes no documento de divida, a exemplo das taxas
e despesas de condominio;

VI - O crédito referente as contribuicbes ordinarias ou extraordinarias de condominio, previstas na
respectiva convengdo ou aprovadas em assembleia geral, desde que documentalmente
comprovadas;

VII - A escritura publica ou outro documento publico assinado pelo devedor;
VIII - O documento particular assinado pelo devedor e por 02 (duas) testemunhas;

IX - O instrumento de transacéao referendado pelo Ministério Publico, pela Defensoria Publica, pela
Advocacia Publica, pelos advogados dos transatores ou por conciliador ou mediador credenciado
por tribunal,

X - O contrato garantido por hipoteca, penhor, anticrese ou outro direito real de garantia e aquele
garantido por caucgao;

XI - O contrato de seguro devida em caso de morte;
Xll - O crédito decorrente de foro e laudémio;

XIII - A certiddo expedida por serventia notarial ou de registro relativa a valores de emolumentos e
demais despesas devidas pelos atos por ela praticados, fixados nas tabelas estabelecidas em lei;

XIV - O contrato de honorarios profissionais;
XV - Qualquer documento representativo de obrigagcdo econémica.

§ 1° Ao apresentante dos titulos e documentos de dividas, é facultada a apresentagdo de
declaragao escrita, do portador do titulo e apresentante, feita sob as penas da lei, assegurando que
os documentos 0s quais deram causa ao saque sejam mantidos em seu poder, com 0 COMpPromisso
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de exibi-los a qualquer momento que exigidos, no lugar em que for determinado, especialmente no
caso de sobrevir a sustacdo judicial do protesto.

§ 2° Os titulos ou documentos de dividas poderdo ser apresentados no original, digitalizados,
eletronicamente ou por outro meio seguro disponibilizado pelo Tabelionato e terdo a mesma forga
probante dos originais, sendo, em qualquer hipotese, de responsabilidade do apresentante o
encaminhamento indevido ao Cartério.

§ 3° As certiddes da divida ativa poderdo ser apresentadas a protesto no original, ou em meio
eletrénico, ou mediante simples indicagdes do 6rgao publico competente.

§ 4° Para os titulos e documentos de divida apresentados com diferimento, cabera ao devedor, no
momento do pagamento do débito, da suspensdo judicial ou cancelamento do protesto, o
pagamento dos valores correspondentes as taxas e aos emolumentos referentes ao apontamento, a
distribuicdo (quando legalmente cabivel), a intimagdo e ao edital (quando houver).(Incluido pelo
Provimento Conjunto n. CGJ/CCI 04/2024)

§ 5° Para os titulos e documentos de divida apresentados sem diferimento, ora referido no
paragrafo anterior, cabera ao devedor, no momento do pagamento do débito no triduo legal, o
pagamento dos valores correspondentes as taxas e aos emolumentos referentes ao apontamento, a
distribuicdo (quando legalmente cabivel), a intimagao e ao edital (quando houver).

§ 6° Ocorrendo parcelamento do crédito tributario levado a protesto, ou sua extingédo, total ou
parcial, por quaisquer das hipéteses do art. 156 do Cédigo Tributario Nacional, cabera integralmente
ao devedor o pagamento dos emolumentos previstos em lei.

§ 7° Havendo desisténcia ou cancelamento do protesto da certiddo de divida ativa, desde que
justificada pelo apresentante, e ndo se enquadre nas hipéteses do § 6° nao incidirdo as taxas e
emolumentos previstos em lei.

§ 8° Os titulos de crédito emitidos na forma do art. 889, § 3°, do Cdédigo Civil, poderao ser enviados
a protesto por meio eletrénico.

§ 9° Os titulos e documentos de divida do interesse de entidades integrantes do Sistema Financeiro
Nacional, assinados eletronicamente fora do ambito da ICP ? Brasil (art. 10°, caput, e § 2° da MP
2.200-2, de 24 de agosto de 2001), poderao ser recepcionadas para protesto por extrato, desde que
atestado pelo seu emitente, sob as penas da lei, que as informagdes conferem com o que consta na
origem.
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TITULOS E OUTROS DOCUMENTOS DE DiVIDA

O protesto de titulos de créditos de documentos de divida esta previsto expressamente no art. 1° da
Lei 9.492/97 (Lei do Protesto). O art. 382 do Cddigo de Normas e Procedimentos dos Servigos
Notariais e de Registro do Estado da Bahia dispbde, de forma exemplificada, sobre os titulos e
documentos protestaveis, podendo ser mencionado o inciso XV, que permite o apontamento e o

eventual protesto em relacao a “qualquer documento representativo de obrigagcao econémica”.

CEDULA DE CREDITO BANCARIO

A Cédula de Crédito Bancario € titulo de crédito emitido, por pessoa fisica ou juridica, em favor de
instituicao financeira ou de entidade a esta equiparada, representando promessa de pagamento em
dinheiro, decorrente de operagao de crédito, de qualquer modalidade (Lei 10.931/2004, artigo 26).
De acordo com a referida lei, a Cédula de Crédito Bancario é titulo executivo extrajudicial e
representa divida em dinheiro, certa, liquida e exigivel, seja pela soma nela indicada, seja pelo
saldo devedor demonstrado em planilha de calculo, ou nos extratos da conta corrente, elaborados
na forma da lei (artigo 28).

Os requisitos essenciais da cédula de crédito bancario estdo enumerados no artigo 29, da Lei
10.931/2004, podendo o protesto ser feito por indicagao, desde que o credor apresente declaragao

de posse da sua unica via negociavel, inclusive no caso de protesto parcial (artigo 41).

CERTIDAO DA DIiVIDA ATIVA DA FAZENDA PUBLICA

E titulo executivo extrajudicial a certiddo de divida ativa da Fazenda Publica da Unido, Estados e
Municipios, correspondente aos créditos inscritos na forma da lei (Cédigo de Processo Civil, art.
784, 1X). O tema também encontra disciplina no art. 1°, paragrafo unico, da Lei 9.492/97, a saber:
“Incluem-se entre os titulos sujeitos a protesto as certiddes de divida ativa da Unido, dos Estados,

do Distrito Federal, dos Municipios e das respectivas autarquias e fundag¢des publicas”.

CONTRATO DE LOCAGAO DE IMOVEL
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E passivel de protesto o crédito decorrente de aluguel de imdvel, bem como encargo de
condominio, nos moldes estabelecidos por Lei e por ato normativo do CNJ (Provimento 149/2023),
bem como pelo art. 382 do CNP-BA.

CHEQUE
O cheque é uma ordem de pagamento a vista de quantia determinada, emitido contra banco, cujos
requisitos estdo mencionados no artigo 1° da Lei 7.357/1985.

Para ser protestado é necessaria a observancia do Provimento 149/2023 do CNJ e CNP-BA.

DOCUMENTO DE DiVIDA EM GERAL

O Cddigo de Processo Civil considera titulo executivo extrajudicial aqueles elencados no art. 784,
que assim se dispde:

| - a letra de cambio, a nota promissoria, a duplicata, a debénture e o cheque;

Il - a escritura publica ou outro documento publico assinado pelo devedor;

Il - o documento particular assinado pelo devedor e por 2 (duas) testemunhas;

IV - o instrumento de transacgao referendado pelo Ministério Publico, pela Defensoria Publica, pela
Advocacia Publica, pelos advogados dos transatores ou por conciliador ou mediador credenciado
por tribunal;

V - o contrato garantido por hipoteca, penhor, anticrese ou outro direito real de garantia e aquele
garantido por caugao;

VI - o contrato de seguro de vida em caso de morte;

VII - o crédito decorrente de foro e laudémio;

VIl - o crédito, documentalmente comprovado, decorrente de aluguel de imével, bem como de
encargos acessorios, tais como taxas e despesas de condominio;

IX - a certiddo de divida ativa da Fazenda Publica da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, correspondente aos créditos inscritos na forma da lei;

X - o crédito referente as contribuicdes ordinarias ou extraordinarias de condominio edilicio,
previstas na respectiva convengdo ou aprovadas em assembleia geral, desde que

documentalmente comprovadas;
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Xl - a certiddo expedida por serventia notarial ou de registro relativa a valores de emolumentos e
demais despesas devidas pelos atos por ela praticados, fixados nas tabelas estabelecidas em lei;

XII - todos os demais titulos aos quais, por disposicao expressa, a lei atribuir forga executiva.

De acordo com a Lei 9.492/97 (art. 1°) e consoante o art. 382 do CNP-BA, o protesto de titulos ndo
se limita aos titulos executivos, estendendo-se também aos documentos de divida.
Diante deste contexto, podem ser protestados titulos e outros documentos de divida, nos termos

dos dispositivos reportados.

DUPLICATAS

Nos termos do art. 8°, § 1°, da Lei 9.492/97 e da Lei 13.775/2018, poderao ser recepcionadas as
indicagbes a protestos das Duplicatas, por meio magnético ou de gravagao eletrénica de dados,
sendo de inteira responsabilidade do apresentante os dados fornecidos, ficando a cargo dos
Tabelionatos a mera instrumentalizacdo das mesmas.

O protesto ¢é feito mediante a apresentacao da duplicata ou por simples indicagdo do apresentante
conforme a Lei 9.492/97, o Provimento CNJ 149/2023 e CNP_BA.

LETRA DE CAMBIO

A Letra de Cambio é um titulo de crédito que consubstancia uma ordem de pagamento de quantia
determinada. O sacador concede uma ordem para que o sacado, desde que aceite a letra de
cambio, pague quantia determinada ao beneficiario, que pode ser um terceiro ou o proprio sacador.
Assim, em regra, a letra de cadmbio € encaminhada a protesto para apresentacdo ao sacado para
aceite. Na hipotese de aceite o sacado comparece na serventia, recolhe as custas e emolumentos e
assina (aceita) o titulo.

O protesto por falta de aceite sera lavrado quando o titulo ndo estiver vencido, apés o decurso do
prazo legal para o aceite ou a devolugao. Sempre que o titulo estiver vencido, o protesto sera

lavrado por falta de pagamento.
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NOTA PROMISSORIA

A nota promisséria € um titulo de crédito que consubstancia uma promessa de pagamento de
quantia determinada, emitido pelo préprio devedor. A Lei Uniforme de Genebra (Decreto
57.663/1966) e o Decreto 2.044/1908 dispbem sobre a nota promissoria.

O titulo deve conter: a denominacgao "nota promissoria" inserta no texto do titulo; a promessa pura e
simples de pagar uma quantia determinada; a época do pagamento (se nao, é considerada a vista);
a indicacao do local de pagamento (se omissa, o lugar onde foi passado € considerado lugar de
pagamento e do domicilio do subscritor); 0 nome da pessoa a quem ou a ordem de quem deve ser
paga; a indicagado do lugar (se néo, prevalece aquele designado junto ao nome do devedor) e da
data onde a nota promisséria € passada; e assinatura de quem passa a nota promissoria
(subscritor).

A nota promissoria pode ser protestada pelo saldo, se houver quitagdo parcial, caso em que

convém mencionar no titulo o valor a ser protestado, sendo ainda possivel o protesto por indicacao.

DECISAO JUDICIAL

A decisao judicial também pode ser protestada, conforme as normas de regéncia.

O protesto de decisédo judicial também encontra previséo expressa no art. 517, que preceitua que “a
decisdo judicial transitada em julgado podera ser levada a protesto, nos termos da lei, depois de
transcorrido o prazo para pagamento voluntario previsto no art. 523.

Também prevé o Codigo de Processo Civil que é possivel o protesto de decisdo relativamente a

obrigagao de pagar alimentos, nos termos do § 1° do art. 528 do referido Diploma Legal.

PROPOSTA DE SOLUGAO NEGOCIAL PREVIA AO PROTESTO

As medidas de solugdo negocial prévia ao protesto sao situagdes de incentivo a solugao negocial
de dividas vencidas ainda nao protestadas. A definicdo, os requisitos e os prazos estao estipulados
na Lei 9.492/97 e no Provimento 149/2023 do CNJ.

PROTESTO EM ANDAMENTO
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A Lei 9.492/1997 regulamenta o protesto, dispondo sobre o prazo para registro do protesto, de 3
(trés) dias uteis contados da protocolizagao do titulo ou documento de divida, excluindo o dia da
protocolizacéo e incluindo-se o do vencimento na contagem do prazo. Ou seja, em regra o prazo
limite € aquele indicado na intimacao expedida.

Quando a intimacéo for efetivada excepcionalmente no ultimo dia do prazo ou além dele, por motivo
de forgca maior, o protesto sera tirado no primeiro dia util subsequente. Dessa forma, se a intimacao
for entregue no enderego no ultimo dia do prazo constante da intimagédo ou depois deste, o prazo
para a lavratura do protesto se estende por um dia util.

Uma vez protocolizado o titulo ou o documento de divida, o tabelido expede intimag¢ao ao devedor,
considerando-se cumprida a intimagéo quando comprovada a entrega no enderecgo fornecido pelo
apresentante.

A intimacao é feita por edital, por exemplo, quando a pessoa indicada for desconhecida, a sua
localizagéo incerta ou ignorada, for residente ou domiciliada fora da competéncia territorial do
tabelionato ou ninguém se dispuser a receber a intimagao no enderecgo fornecido pelo apresentante.
Durante o triduo (prazo para o protesto), o titulo pode ser considerado irregular, ou é pago ou
aceito, ou o apresentante desiste do protesto, ou o devedor obtém liminar em processo judicial de
sustacdo de protesto ou, ndo ocorrendo nenhuma dessas situacbes, o protesto € lavrado e
registrado. Pode o devedor oferecer resposta nos termos do art. 22, 1V, da Lei 9.492/1997, o que

nao impedira o protesto do titulo ou do documento de divida.

TITULO IRREGULAR

Todos os titulos e documentos de divida protocolizados sdo examinados em seus caracteres
formais e terdo curso se nao apresentarem vicios. Qualquer irregularidade formal observada pelo
Tabelido, ainda que apds a expedigdo da intimacéo, obstara o protesto. No entanto, deve se
ressaltar que nao cabe ao Tabelido de Protesto investigar a ocorréncia de prescricao ou caducidade
(Lei 9.492/1997, artigo 9°).

Uma vez constatada qualquer irregularidade, o Tabelido pode formular exigéncia para uma nova

apresentagdo ou expor os motivos da recusa ao protesto. Ndo se conformando com a recusa ou a
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exigéncia formulada, o interessado pode requerer o procedimento de duvida, que sera encaminhado

a autoridade competente.

PAGAMENTO

O pagamento do titulo ou do documento de divida apresentado para protesto é feito diretamente no
Tabelionato competente, no valor igual ao declarado pelo apresentante, acrescido dos emolumentos
e demais despesas.

O Tabelionato envia a intimagdo com boleto bancario anexado, visando a uma maior facilidade ao
usuario (nosso destinatario principal).

No ato do pagamento o Tabelionato de Protesto dara a respectiva quitacdo e o valor devido sera

colocado a disposicado do apresentante no primeiro dia util subsequente ao do recebimento.

RESPOSTA DO DEVEDOR

Quando existe razao para ndo pagar ou néo aceitar o titulo, o devedor pode apresentar declaragao
por escrito, sendo observado o art. 22, IV, da Lei 9.492/97. E importante ressaltar que a resposta ou
impugnagao oferecida pelo suposto devedor ndo tem o condao de impedir a lavratura e o registro do
protesto, ja que o Tabelido de Protesto ndo esta investido de fungéo de julgar as alegagbes

expostas — por mais relevantes e fundamentadas que sejam.

DESISTENCIA
O apresentante pode desistir do protesto, retirando o titulo ou documento de divida, pagos os

emolumentos, despesas e demais acréscimos legais, salvo as hipéteses previstas em lei.

SUSTAGAO//SUSPENSAO JUDICIAL DO PROTESTO

Caso exista relevante razao de Direito para nao aceitar ou pagar o titulo ou documento de divida, o
suposto devedor podera promover a medida judicial cabivel para a sustagcao/suspensao do protesto.
Uma vez recebida determinagéao judicial (admitidos os mandados expedidos de forma eletronica), o

tabeliao procedera a sustagao/suspensao do protesto.
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LAVRATURA DO PROTESTO

Decorrido o prazo sem a ocorréncia de qualquer uma das alternativas acima mencionadas, o
protesto sera lavrado e registrado, entregando-se ao apresentante o instrumento de protesto
juntamente com o titulo ou documento de divida, se for o caso. Importante ressaltar que o
instrumento sera remetido a CENPROT/CRA, caso a remessa do titulo ocorra por esta via.

Lavrado o protesto, as serventias fornecerao as entidades representativas da industria e do

comeércio ou aquelas vinculadas a proteg¢ao do crédito, nos termos do art. 29 da Lei 9.492/97.

CANCELAMENTO DE PROTESTO

Protestado o titulo ou documento de divida, o Tabelido de Protesto procedera conforme o art. 26 e
26-A da Lei 9.492/97, bem como em observancia ao Provimento 149/2023 do CNJ e CNP-BA.

Na impossibilidade de apresentacdo do titulo ou do documento de divida, é necessaria carta de
anuéncia para o cancelamento de protesto, firmada pelo credor, com o reconhecimento da firma do
signatario ou assinatura digital. Também sera possivel, dentre outras hipoteses, o cancelamento via
CRA ou CENPROT.

Caso o devedor necessite de maiores informagdes sobre os protestos, podera solicitar pesquisa de

protesto presencialmente neste tabelionato, via e-mail (cartorio@protestocamacari.not.br), por meio

do site (http://www.protestocamacari.not.br/), Whatsapp businness (71) 9.9900-0076.

Por fim, o cancelamento pode decorrer de processo judicial, caso em que é feito a vista de

mandado ou certiddo expedida pelo Juizo processante, com mengao do transito em julgado.

SOLUGAO NEGOCIAL POSTERIOR AO PROTESTO

As medidas de solucao negocial prévia ao protesto sao situacdes de incentivo a solugao negocial de
dividas vencidas ainda nao protestadas. A definicao, os requisitos e os prazos estao estipulados no
Provimento 149/2023 do CNJ.

CUSTAS E EMOLUMENTOS PARA O CANCELAMENTO
No cancelamento do protesto o interessado arcara com as custas, emolumentos e demais despesas

do protesto, além daquelas atinentes ao cancelamento, conforme o caso e salvo as excegdes legais
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INFORMAGOES AS ENTIDADES DE PROTEGAO AO CREDITO

Cancelado o protesto, o Tabelido de Protesto fornece as entidades representativas da industria e do
comeércio ou aquelas vinculadas a proteg¢ao do crédito, quando solicitada, certidao diaria, em forma
de relacdo, dos cancelamentos efetuados, com a nota de se cuidar de informacao reservada da
qual ndo se podera dar publicidade pela imprensa, nem mesmo parcialmente (art. 29 da Lei
9.492/97).

Entradas / Documentagao necessaria — conforme descrito acima descrito e sempre com os
canais de comunicagdo disponiveis do Tabelionato a disposicdo para prestar os
esclarecimentos necessarios, sendo protestaveis todos os titulos autorizados por lei e atos

normativos.

Utilidade — Viabilizar o tratamento regular dos titulos e documentos de divida, possibilitando sua
solugdo negocial, pagamento ou protesto, conforme o caso, com segurancga juridica e observancia

das disposigdes legais e normativas aplicaveis.

Saida — Procedimento de apontamento para solugao negocial prévia, apontamento no procedimento
do protesto, Sustacao, Desisténcia, Pagamento, Protesto de titulos e outros documentos de divida,
Suspensao, Solucao negocial posterior ao protesto, cancelamento do protesto, além das demais
disposicdes legais e normativas permissivas as serventias de Protesto descritas acima e constantes

das leis e atos normativos de regéncia.

. Pessoal capacitado, sistemas integrados, treinamento de acordo com
Recursos Necessarios ) ) . . .
a necessidade de cada area descrito na Matriz de Treinamento.

Responsabilidade Responsavel do Setor e Titular
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